PAGE  
6

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ ЛУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

МІСЬКЕ УЧНІВСЬКЕ ТОВАРИСТВО «ЕРУДИТ»

НАУКОВЕ ТОВАРИСТВО «ІНТЕЛЕКТ»

  Секція технології програмування
ТЕХНОЛОГІЯ ВІДДАЛЕНОГО КЕРУВАННЯ КОМ`ПЮТЕРОМ ЗА ДОПОМОГОЮ ПРОГРАМИ «SKYPE»
Робота учня 7(11)-Б класу
Луцького НВК«Гімназія №14»

Міщука Юрія Сергійовича
Наукові керівники

доцент кафедри прикладної математики,
кандидат педагогічних наук

Чепрасова Тетяна Іванівна

вчитель-методист інформатики

Гісь Ігор Володимирович
Луцьк 2011
ЗМІСТ
ВСТУП ...…………………………………………………………………………….….3
РОЗДІЛ 1. Теоретичні аспекти створення програми для віддаленого керування комп’ютером  
1.1. Призначення віддаленого керування комп’ютером ………...….…………….....5
1.2. Програмний засіб “ TeamViewer ” .………………………………………….…...5
1.3. Програмний засіб “ SkypeLogView ”………………………………….………….6
1.4. Програми для швидкої передачі повідомлень між користувачами .......……….6
   1.4.1. Skype  ………………...…………………………….…………………….…….6
   1.4.2. ISQ ..………………………………….………………….……………………...8
1.5. Загальна характеристика бот-програм ..…………………….…………….……...8
1.6. Текстовий інтерфейс користувача ...…………….……………………………….9
    1.6.1. CMD.exe – інтерпретатор командного рядка …...……………..…………..11
1.7. Бази даних Microsoft Office Access  ……………………………………….……12
РОЗДІЛ 2. Проектування і розробка програми для віддаленого керування комп’ютером
2.1. Інтерфейс користувача ……………………………...………………………..… 13
2.2. Основні правила роботи з програмою ……………………………...……...…...13
2.3. Системи штучного інтелекту ……………………………………………...…….14
2.4. Експертні системи ...…………………………………………………………..…14
   2.4.1. База знань…………………………………………………..…………………14
   2.4.2. Інтерпретатор команд…………………………………..……………………14
   2.4.3. Машина логічного виведення ………………………………………………15
2.5. Основні операції ...…………………………………………………….…………15
2.6. Експлуатаційні вимоги для функціонування програми ..………...……...……16
ВИСНОВКИ ...…………………………………………………………………….......17
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ …………………….……………………....18
ДОДАТКИ ...……….…………….…………….…………….…………….………….19
ВСТУП
Використання комп’ютера для роботи, навчання і просто в дома стало невід’ємною частиною нашого життя. Однак часто постає проблема у тому, що потрібно, знаходячись далеко від свого персонального чи робочого комп’ютера, знайти важливу інформацію чи продемонструвати, можливості того чи іншого програмного забезпечення. У цьому випадку постає проблема реалізації віддаленого керування комп’ютером. 

На сучасному етапі розвитку коп`ютерних технологій і програмного забезпечення, існує багато програм які могли б справитись з цим завданням. Та проблема полягає в тому, що для використання таких програм потрібен інший комп’ютер з підключенням до мережі Інтернет. Деякі такі програмні засоби можуть працювати з телефоном. Наприклад, програмний засіб TeamViewer - пакет програмного забезпечення для віддаленого контролю комп'ютерів, обміну файлами між керуючою і керованою машинами. TeamViewer працює на операційних системах Microsoft Windows , Mac OS X , iOS і Linux (у тому числі Android ). Оскільки ця програма може працювати з обмеженими типами телефонів (тільки з телефонами на базі Android). Виникла проблема у створені програми схожого типу, але щоб вона була доступна для більшої кількості телефонів.
Актуальність розробленого продукту полягає у тому, що на ринку програм які спроможні виконувати віддалене керування комп’ютером не існує програм, що виконують свою роботу за допомогою програм типу Skype.
Мета наукової роботи – розробити програму для віддаленого керування комп’ютером. Використання програми Skype для віддаленого керування коп`ютером визначає новизну проведеного дослідження. Досягнення поставленої мети конкретизувалося вирішенням таких завдань:

· огляд та аналіз аналогічних програмних засобів для віддаленого керування коп`ютером ;

· визначення основних характеристик системи штучного інтелекту як об`єкту реалізації в розроблюваному програмному засобі та перелік досліджуваних властивостей;
· визначення  вимог до розроблюваної програми та розробка алгоритмів  аналізу бази знань, та інтерпретації команд;
· добір доцільного інструментального засобу для програмної реалізації та створення програми для віддаленого керування коп`ютером;
· проведення  тестування і налагодження розробленої програми.
РОЗДІЛ 1. 
Теоретичні аспекти створення програми для віддаленого керування комп’ютером

1.1. Призначення віддаленого керування комп’ютером
Останнім часом серед користувачів обчислювальних машин став достатньо популярним і широко використовуваним термін “віддаленого керування комп’ютером ” або ж “віддаленого адмістрування комп’ютером ”. 
Що таке дистанційне керування ПК? Це корисне програмне забезпечення, яке дозволяє віддалено керувати ПК з використанням різних пристроїв управління. Головна функція цього програмного забезпечення - віддалене управління персональним комп'ютером за принципом, який використовується при управлінні телевізором, відеомагнітофоном та іншими подібними пристроями. Це програмне забезпечення нарівні з різними додатками для програвання відео DVD і музики у форматі MP3 може стати чудовим доповненням до мультимедійної системі.


1.2. Програмний засіб “ TeamViewer ”
TeamViewer - пакет програмного забезпечення для віддаленого контролю комп'ютерів, обміну файлами між керуючою і керованою машинами. TeamViewer працює на операційних системах Microsoft Windows , Mac OS X , iOS і Linux (у тому числі Android ). Крім прямого з'єднання, доступ можливий через брандмауер і NAT проксі , можливо отримання доступу до віддаленої машині за допомогою веб- браузера . 

«TeamViewer GmbH »була заснована в 2005 в Німеччині . Відповідно до прес-релізів компанії, TeamViewer використовується більш ніж на 15 мільйонах комп'ютерів , що працюють в 50-и країнах світу. 
TeamViewer може працювати з інсталяцією або без неї - в останньому випадку програма працює без адміністраторських прав доступу. Для встановлення зв'язку TeamViewer повинен бути запущений на обох машинах. При запуску TeamViewer генерується ID комп'ютера і пароль . Щоб встановити зв'язок між комп'ютерами, клієнт-оператор повинен зв'язатися з віддаленим оператором і дізнатися його логін і пароль , а потім ввести їх в клієнт-TeamViewer. 

TeamViewer дозволяє встановлювати VPN (Virtual Private Network) з'єднання між клієнтом і сервером. Є можливість скачати з сайту виробника окремі модулі програми (клієнтський та серверний). Можна також на сайті виробника сконфігурувати клієнтський модуль із заздалегідь встановленим паролем доступу і власним логотипом, скомпілювати і відразу завантажити його. Однак, без ліцензії, зв'язок в цьому випадку можлива не більше 5-и хвилин за сеанс. Пропоновані модулі без власних передустановок не мають таких обмежень.

Ці модулі не вимагають інсталяції та прості у використанні. Можливий відео, голосовий, і текстовий чат між комп'ютерами.

1.3. Програмний засіб “ SkypeLogView ”
SkypeLogView читає лог файли, створювані додатки Skype, а також відображає Детальна інформація про вхідних / вихідних дзвінків, повідомлення чату, і файл переклади зроблені зазначеної облікового запису Skype. Ви можете вибрати один або кілька елементи зі списку журналів, а потім скопіювати їх в буфер обміну, або експортувати їх у текст / HTML / CSV / XML-файла.

Ця утиліта працює на будь-якій версії Windows, починаючи з Windows 2000 і до Windows 2008. Ви не повинні встановити Skype для використання Ця утиліта. Вам потрібно всього лише оригінальний лог файли, створювані Skype, навіть якщо вони знаходяться на зовнішній диск.

1.4. Програми для швидкої передачі повідомлень між користувачами

1.4.1. Skype
Skype (укр. Скайп) — це приватне ПЗ для інтернет-телефонії VoIP, створене двома підприємцями Нікласом Зеннстрьомом та Янусом Фріїсом, також засновниками файлообмінної мережі Kazaa.

Користувачі Skype по суті роблять телефонні виклики і відеовиклики через їх комп'ютер використовуючи програмне забезпечення Skype і інтернет. Основа системи — безкоштовна комунікація між користувачами програмного забезпечення Skype; проте продукт також дозволяє користувачам Skype зв'язуватися з користувачами регулярної наземної лінії зв'язку і мобільних телефонів. Це програмне забезпечення зараз доступне безкоштовно і може бути завантажене з веб-вузла компанії.

Головна відмінність між Skype та іншими клієнтами VoIP є те, що Skype діє на моделі peer-to-peer, замість більш традиційної моделі клієнт-сервер. Довідник користувачів Skype повністю децентралізований і розповсюджується серед вузлів в мережі, що означає, що мережа може зростати до великих розмірів дуже легко (на початок 2010 — понад 500 мільйонів користувачів) без ускладнень та дорогої централізованої інфраструктури.

Skype також перенаправляє виклики через інші Skype у мережі, щоб полегшити обхід Symmetric NAT та брандмауерів. Проте це поміщає додатковий тягар на тих, хто з'єднується з Інтернетом без NAT, оскільки їх комп'ютери і пропускна здатність мережі можуть використовуватися щоб надсилати виклики інших користувачів.

Виділення посередницьких комп'ютерів повністю автоматичне, та індивідуальні користувачі не мають ніякого вибору, щоб блокувати таке використання їх ресурсів. Цей факт, однак, ясно не освітлений і, здається, суперечить ліцензійній угоді, яка обмежує Skype у використанні «процесора і пропускної здатності каналу для полегшення комунікації між користувачем і іншими користувачами програмного забезпечення Skype» .

Skype — це програмне забезпечення з закритим кодом, і має не стандартизований протокол, а приватний; що викликало підозру і потягло за собою деяку критику від розробників програмного забезпечення і користувачів.

Клієнтське API Skype відкриває мережу для розробників програмного забезпечення. Skype API дозволяє іншим програмам використовувати мережу Skype, щоб отримати «white pages» і керувати дзвінками.

Інтерфейс користувача у середовищі Windows був розроблений на Pascal використовуючи Delphi, версія Linux була написана на C++, а для Mac OS на Objective-C та Cocoa. Частини клієнту використовують Internet Direct (Indy) як бібліотеку з відкритим програмним кодом для комунікації сокетів.


1.4.2. ISQ 

ICQ, (АйСіК'ю) — мережевий протокол, який забезпечує миттєве відправлення та отримання текстових повідомлень, а також однойменна програма миттєвого обміну повідомленнями (клієнт), що реалізує цей протокол.

ICQ є централізованою службою миттєвого обміну повідомленнями, що використовує протокол OSCAR. Користувач служби працює з програмою-клієнтом (т.н. месенджер), запущеної на пристрої, з'єднаному з мережею Інтернет. Месенджер підключається до сервера. Через сервер здійснюється пошук і зв'язок з іншими клієнтами, а обмін службовими даними, повідомленнями між користувачами може здійснюватися як через сервер так і без його участі. Як і в більшості потужних мережевих систем, що обслуговують величезну кількість клієнтських запитів, цей сервер не єдиний і деякі з них є кластерами серверів.

1.5. Загальна характеристика бот-програм
Робот або бот, а також інтернет-бот, www-бот тощо (англ. bot, скор. від англ. robot) - спеціальна програма, що виконує автоматично і/або за заданим розкладом які-небудь дії через ті ж інтерфейси, що й звичайний користувач. Під час обговорення комп'ютерних програм термін уживається в основному в застосуванні до Інтернету. Зазвичай боти призначаються для виконання роботи, одноманітної й повторюваної, з максимально можливою швидкістю (очевидно, набагато вищою за можливості людини).

Крім того, боти отримують застосування в умовах, де потрібна краща реакція, ніж можливості людини (тобто, ігрові боти, боти для інтернет-аукціонів тощо) або, що менш звично, для імітації дій людини (тобто, боти для чатів і т.п.).

Чат-бот може видати досить адекватну відповідь на питання, сформульоване правильною українською мовою (або будь-якою іншою, робота з якою підтримується). Такі боти часто застосовуються для повідомлення прогнозу погоди, результатів спортивних змагань, курсів валют, біржових котирувань тощо. Вони знаходять застосування, наприклад, у системі SmarterChild в AOL Instant Messenger і MSN messenger.

В IRC боти застосовуються для "утримання" каналу, коментування певних фраз, відправлених користувачами (за зіставленням зі зразком). Це досить корисний засіб допомоги новачкам або боротьби з міцними виразами.

Іншим, шкідливим проявом ботів є їхнє використання для координації мережних атак на комп'ютери, наприклад, DDoS- і DoS-Атак через ботнет. Інтернет-боти можуть використовуватися для шахрайства типу en:Click fraud. Останнім часом стали масовими боти, використовувані в іграх жанру MMORPG. Спам-боти використовуються для поширення по різних ресурсах мережі інформації (зазвичай рекламного змісту) (Додаток А).
Боти часто використовуються для скупки кращих місць на концертах, авіарейсах тощо, особливо з метою наступного перепродажу. Це дозволяє ботам у найкоротший термін забронювати так багато місць, як можливо. Таким чином, звичайна публіка, що прибуває, найчастіше має менше шансів придбати квитки.

Боти широко використовуються в багатьох онлайн-іграх для фармінга ігрової валюти, ігрових цінностей і т.п., що ставить ігрові економіки в скрутний стан.

1.6. Текстовий інтерфейс користувача

Текстовий інтерфейс користувача, ТІК (англ. Text user interface, TUI; також Character User Interface, CUI) - різновид інтерфейсу користувача, що використовує при введенні-виведенні і поданні інформації виключно набір буквено-цифрових символів і символів псевдографіки. Характеризується малою вимогливістю до ресурсів апаратури введення-виведення (зокрема, пам'яті) і високою швидкістю відображення інформації, тому широко використовувався на початковому етапі розвитку обчислювальної техніки. Також, його різновид - інтерфейс командного рядка - має окремі переваги перед графічним інтерфейсом. Тому програми, засновані на ТІК, мають деяке поширення до теперішнього часу, особливо в специфічних сферах і на малопотужному обладнанні.

Недоліком подібного типу інтерфейсу є обмеженість образотворчих засобів через обмеженість кількості символів, включених до складу шрифту, що надається апаратурою. Програми з текстовим інтерфейсом можуть імітувати Віконний інтерфейс, чому особливо сприяє застосування псевдографічні символів.

ТІК, що використовує як елементів інтерфейсу тільки і виключно вводяться з клавіатури текстові рядки (команди), називається інтерфейсом командного рядка (т. зв. Консольні програми - програми, що використовують інтерфейс командного рядка, де інформація виводиться на консоль).
У простому випадку ТІК використовує інтерфейс командного рядка, однак багато програм за допомогою інтерактивних елементів створюють більш дружній інтерфейс, що наближається по зручності до графічного.

В текстовому інтерфейсі реалізовані всі базові елементи інтерфейсу, пізніше перенесені в графічний інтерфейс - меню (як облікові, так і випадають), кнопки, радіо-кнопки, чекбокси, комбобокси, смуги прокрутки і т.д. Багато програм реалізовували розвинену віконну систему (чому сприяли бібліотеки начебто CScape, D-Flat, Turbo Vision та багато інших), деякі мали змінні скіни (наприклад, DOS Navigator) і підтримували різні пристрої інтерактивної взаємодії, такі як миша, джойстик, світлове перо.

На програмному рівні для введення і виведення інформації консольні програми використовують стандартні пристрої введення-виведення (stdin, stdout, stderr), хоча можуть відкривати і інші файли, мережеві з'єднання і здійснювати інші дії, доступні в виконує їх середовищі. Висновок друкованих символів у stdout і stderr призводить до появи цих символів на пристрої виводу і до отримання їх користувачем.

Консольні програми для більш просунутих операційних систем, особливо UNIX, як правило, здатні працювати на досить широкому класі реалізацій інтерфейсу з користувачем. Для спрощення написання таких програм широко застосовується бібліотека ncurses.

Консольна програма не зобов'язана піклуватися про реалізацію самого взаємодії з користувачем, обмежуючись введенням-виводом на стандартні пристрої, використанням бібліотек типу ncurses чи інших програмних інтерфейсів. Власне взаємодія з користувачем зазвичай здійснює операційна система або інше програмне забезпечення.

Альтернативний підхід до консольного висновку був використаний в персональних комп'ютерах, зокрема (хоча не тільки), IBM PC під управлінням DOS. Такі програми можуть також працювати в середовищі Microsoft Windows. 

Деякі програми з ТДВ можуть працювати і в консольному режимі:
- Midnight Commander (UNIX);
- FAR Manager (Windows).
1.6.1. CMD.exe – інтерпретатор командного рядка
Cmd.exe - інтерпретатор командного рядка (англ. command line interpreter) для операційних систем OS / 2, Windows CE і для сімейства операційних систем, що базуються на Windows NT (англ. Windows NT-based). Cmd.exe є аналогом COMMAND.COM, яка використовується в сімействах MS-DOS і Windows 9x. У Windows NT і OS / 2 є і COMMAND.COM для сумісності зі старими програмами.

Тереза ​​Стоуелл розробив початковий варіант cmd.exe для Windows NT. Хоча деякі старі команди DOS не підтримуються або були змінені (наприклад: функціональність DELTREE була розгорнута в ї у вигляді параметра / с). CMD.EXE мала ще більше число вбудованих команд.

Командний рядок являє собою одну з можливостей Windows, що забезпечує введення команд MS-DOS та інших комп'ютерних команд. Важливість цієї командного рядка полягає в тому, що вона дозволяє виконувати завдання без допомоги графічного інтерфейсу Windows. Зазвичай командний рядок використовується тільки досвідченими користувачами.

При роботі з командним рядком сам термін командний рядок позначає також і закриває кутову дужку (>, інакше: символ більше). Це вказує на те, що інтерфейс командного рядка може приймати команди. Інша важлива інформація, наприклад поточний робочий каталог (або розташування), де буде виконуватися дана команда, може бути також вказана у командному рядку. Наприклад, якщо при відкритті вікна командного рядка в цьому рядку відображається текст «C: \>» і миготливий курсор праворуч від закриває кутової дужки (>), це означає, що введена команда буде виконуватися на всьому диску С даного комп'ютера

1.7. Бази даних Microsoft Office Access

«Microsoft Access» (повна назва Microsoft Office Access) — система управління базами даних від компанії Майкрософт, програма, що входить до складу пакету офісних програм Microsoft Office. Має широкий спектр функцій, включаючи зв'язані запити, сортування по різних полях, зв'язок із зовнішніми таблицями і базами даних. Завдяки вбудованій мові VBA, в самому Access можна писати підпрограми, що працюють з базами даних.

Основні компоненти MS Access:

1. конструктор таблиць;

2. конструктор екранних форм;

3. конструктор SQL-запитів (мова SQL в MS Access не відповідає стандарту ANSI);

4. конструктор звітів, що виводяться на друк.

Таблиця — це основний об'єкт бази даних, призначений для збереження даних. Запит — вибирає дані з таблиць згідно з умовами, що задаються. Форма — відображає дані з таблиць або запитів відповідно до форматів, описаних користувачем. Форма дозволяє переглядати, редагувати та друкувати дані. Звіт — відображає і друкує дані з таблиць або запитів згідно з описаним користувачем форматом. У звіті дані редагувати не можна.
РОЗДІЛ 2. 
Проектування і розробка програми для віддаленого керування комп’ютером
2.1. Інтерфейс користувача 
Інтерфейс програми було розроблено так, щоб максимально відокремити етапи роботи з програмою. Це значно полегшує користування програмою та прискорює процес оволодіння навичками роботи з нею. У програмі використовується режим вкладок . Кольорова гама, яка була використана для дизайну програми, (різні відтінки сірого кольору) дозволяє користувачу працювати з програмою тривалий проміжок часу, не відчуваючи дискомфорту. Були виконані підписи усіх кнопок, форм, полів для зручного користування програмою. 

Після запуску програми вона автоматично згортається в трей (Додаток Б). Щоб побачити саме вікно програми потрібно натиснути на піктограму і у меню вибрати команду «Показати» (Додаток Є). Далі користувач вже може працювати з головним вікном програми яке містить:

· Вікно отримання інформації про історію повідомлень Skype у вигляді web документу (Додаток В);
· Вікно отримання інформації про історію повідомлень Skype у вигляді таблиці (Додаток Г);
· Вікно отримання інформації про історію повідомлень Skype у вигляді txt документу (Додаток Д);
· Вікно отримання інформації про команди, що може виконувати програма (Додаток Е).
2.2. Основні правила роботи з програмою

Для початку роботи, достатньо запустити програму. Вона автоматично згортається в трей і починає працювати. Користувач може розгорнути програми у повноекранний  для того щоб вносити певні зміни у роботу програми. У такому режимі можна: переглянути історію повідомлень у вигляді таблиці, web і txt документу, побачити список доступних операцій та внести до них зміни, змінити інтервал оновлення програми.
2.3. Системи штучного інтелекту 

Системи та засоби штучного інтелекту — галузь науки, яка займається теоретичними дослідженнями, розробленням і застосуванням алгоритмічних та програмно-апаратних систем і комплексів з елементами штучного інтелекту та моделюванням інтелектуальної діяльності людини.
Створена програма певним чином використовує методику роботи програм зі штучним інтелектом. Програма спроможна аналізувати, вибирати самостійно послідовність дій і рішень. 
2.4. Експертні системи
2.4.1. База знань


База знань — це сукупність відомостей (про реальні об'єкти, процес, події або явища), що відносяться до певної теми або задачі, організована так, щоб забезпечити зручне представлення цієї сукупності як в цілому так і будь-якої її частини. 
У створеній програмі реалізована відповідна база знань. Вона включає в себе повідомлення і команду яку треба виконати. Об’єм бази може змінюватись, тобто користувач може самостійно редагувати та доповнювати її.
2.4.2. Інтерпретатор команд


Інтерпретатор команд - це частина експертної системи, що виконує у певному порядку опрацювання даних, які знаходяться в базі знань. Технологія роботи інтерпретатора зводиться до послідовного розгляду сукупності правил (правило за правилом). 
Після отримання повідомлення з Skype, його аналізу, програма звертається до бази знань для отримання інформації про відповідність  повідомлення з відповідною командною. 
2.4.3. Машина логічного виведення
Машина виведення — програма, яка виконує логічний вивід з попередньо побудованої бази фактів і правил. Тобто, програма за певним алгоритмом проводить аналіз того, чи треба виконувати команду, якщо знайдено співпадіння то  програма виконує ту чи іншу операцію. Також, створений продукт, під час кожного свого оновлення не виконує одну і ту ж операцію декілька разів підряд.
Інтерпретатор правил працює за описаним нижче алгоритмом:

1. Зіставлення. Здійснюється пошук множини правил, посилки яких зіставляються хоча б з одним фактом із бази фактів.

2. Вибір. Алгоритм роботи інтерпретатора є циклічним. На кожній ітерації циклу може бути застосовано лише одне правило.

3. Виконання. Відібране правило запускається на виконання(спрацьовує). Суть спрацьовування полягає у виконанні дії, описаної у висновку правила. 

2.5. Основні операції

У розробленому програмному продукті реалізовано такі операції:

· керування (користувач може вносити зміни у роботі програми: змінювати інтервал оновлення програми, вибирати режим відображення роботи програми (трей));

· моніторинг;

· навчання (за рахунок внесення змін до бази знань програма навчається);

· інтерпретація (програма інтерпретує (перетворює) команди які зрозумілі користувачу, на команди зрозумілі комп’ютеру );

· прогнозування (в алгоритм роботи програми закладено не виконання одних і тих самих команд декілька разів підряд );
2.6. Експлуатаційні вимоги для функціонування програми
	Апаратний компонент 
	Вимоги до конфігурації 

	Процесор 
	Один процес з тактовою частотою не нижче 550 Мгц. Для забезпечення нормальної продуктивності рекомендується вибирати процесори з тактовою частотою 2,6 МГц або вище. 

	Оперативна пам'ять 
	Необхідний обсяг RAM становить не менш 256 Мбайт. Рекомендований обсяг становить 512 Мбайт або більше. 

	Монітор 
	VGA або монітор з більше високим дозволом. Рекомендується монітор Super VGA з екранним дозволом 800x600, рекомендовано 1024x768. 

	Жорсткі диски 
	Розділ на жорсткому диску з обсягом вільного простору, достатнім для проведення інсталяції  від 50 Мб. Варто враховувати, що необхідний обсяг вільного простору не залежить від встановлення додаткових компонентів, але може збільшуватись завдяки набору прикладів збережених файлів та бібліотеки доступних скінів налаштування програми. 

	CD-ROM 
	Пристрій CD-ROM, DVD-ROM, flash-карта для інсталяції програми . 

	Мережний адаптер 
	Обов`язкове підключення до інтернету

	Пристрої введення
	Стандартна клавіатура та маніпулятор «миш»


ВИСНОВКИ
У даній роботі було розглянуто основні принципи функціонування бот-програм, програм віддаленого адміністрування та застосування штучного інтелекту у програмних розробках і створено бот-програму, яка включає в себе елементи штучного інтелекту, які проявилися в інтелектуальній обробці вхідних команд та програм віддаленого адміністрування, які проявилися в можливості віддалено керувати персональним комп'ютером а також елементи програм консолідації інформації.
У перспективі передбачається подальше вдосконалення інтелектуальної частини та розширення функціональних можливостей системи шляхом додавання нових доповнень та надання можливості іншим користувачам створювати власні розширення. 
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Додаток А.

Класифікація ботів 
· Основні шкідливі дії ботів (і ботнетів):

1. Спам-Боти, що збирають адреси E-mail із контактних форм і гостьових книг;

2. Програми, що завантажують інтернет-канал потоком непотрібної інформації (як правило, рекламного характеру);

3. Сайти, що збирають інформацію про нешкідливі сайти, для використання її в автоматично створюваних дорвеях;

4. Деякі віруси і хробаки;

5. DoS- і DDoS-Атаки;

6. Ботнети й комп’ютери-зомбі.

· Боти часто використовуються для скупки кращих місць на концертах, авіарейсах тощо, особливо з метою наступного перепродажу. Це дозволяє ботам у найкоротший термін забронювати так багато місць, як можливо. Таким чином, звичайна публіка, що прибуває, найчастіше має менше шансів придбати квитки.

· Боти широко використовуються в багатьох онлайн-іграх для фармінга ігрової валюти, ігрових цінностей і т.п., що ставить ігрові економіки в скрутний стан.
Додаток Б.
Вигляд програми згорнутої в трей
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Додаток В.
Вікно отримання інформації про історію повідомлень Skype у вигляді web документу
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Додаток Г.

Вікно отримання інформації про історію повідомлень Skype у вигляді таблиці 
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Додаток Д.

Вікно отримання інформації про історію повідомлень Skype у вигляді txt документу
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Додаток Е.

Вікно отримання інформації про команди, що може виконувати програма
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Додаток Є.
Меню програми згорнутої в трей
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